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นโยบายการสอบสวนเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต 

 

1. วัตถุประสงค์ 

             บริษทั พรีเมียร์ควอลิตีสตาร์ช จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (บริษทัฯ) มีนโยบายทีจะดาํเนินการกบัเรืองร้องเรียน

และเบาะแสการกระทาํผดิและการทุจริตอยา่งจริงจงั โปร่งใสและเทียงธรรม เพอืให้การดาํเนินการดงักล่าวสาํเร็จลุล่วง 

บริษทัจึงไดจ้ดัทาํนโยบายการสอบสวนเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทจุริต ("นโยบาย")ฉบบันีขนึ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือกาํหนดแนวทางในการสอบสวนเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผดิและการทุจริตใดๆ ทีเกิดขึนใน

บริษทัและบริษทัในกลุ่ม อยา่งเป็นระบบ ตลอดจนกาํหนดแนวทางการลงโทษทีเหมาะสมกบัลกัษณะของการกระทาํผิด 

2. ขอบเขต 

2.1 นโยบายฉบบันีให้ใชบ้งัคบักบัคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดยอ่ย ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนของบริษทั

พรีเมียร์ควอลิตีสตาร์ช จาํกดั(มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

2.2 นโยบายฉบบันีครอบคลุมการกระทาํทีก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบต่อบริษทัฯ การกระทาํผิดและการ

ทุจริต (ทงัทีปรากฎแลว้ หรือ สงสัย) ซึงเกียวขอ้งกบัผูบ้ริหารพนกังาน ผูข้ายสินคา้/บริการ เจา้หนี ลูกคา้ คู่คา้ ผูถ้ือ

หุ้น กรรมการและผูมี้ส่วนไดเ้สียอืนๆ ซึงมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัและบริษทัยอ่ย  

3. คํานิยาม 

ขอ้ความหรือ คาํใดๆ ทีใชใ้นนโยบายฉบบันี ให้มีความหมายดงัต่อไปนี เวน้แตข่อ้ความดงักล่าวจะแสดงหรือไดอ้ธิบาย

ไวเ้ป็นอยา่งอืน 

( ) "ผูร้้องเรียน" หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆซึงได ้ 

ร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระทาํผิดหรือการทุจริตใดๆทีเกิดขึนในบริษทัหรือบริษทัในกลุ่มดว้ยเจตนาสุจริต 

( ) "ผูถู้กกล่าวหา" หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัหรือบริษทัย่อย ซึงมีผูร้้องเรียน 

      หรือมีผูแ้จง้เบาะแสว่ากระทาํผดิหรือกระทาํการทุจริตใดๆทีเกิดขึนภายในบริษทัหรือบริษทัย่อย" 

4. หน้าทีและความรับผิดชอบ 

4.1 ผู้บริหารและผู้บงัคบับัญชา 

ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีหนา้ทีให้การสนบัสนุนและร่วมมือแก่หน่วยงานตรวจสอบภายใคณะกรรมการ

สอบสวน และหน่วยงานทีเกียวขอ้งในการสอบสวนเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผดิและการทุจริต 

4.2 พนักงาน 

พนกังานตอ้งให้ความร่วมมือและช่วยเหลือแก่ฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานทีเกียวขอ้งของบริษทั ทีทาํหนา้ทีสอบสวน

เรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต 

4.3 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบเบืองตน้ ในการสอบสวนเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและ

การทุจริต ตามทีไดก้าํหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี 

4.4 คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวน มีหนา้ทีรับผิดชอบสืบสวนสอบสวน รวมทงัรวบรวมพยานหลกัฐานและดาํเนินการอืนใด

เพอืใหท้ราบขอ้เทจ็จริงหรือพสูิจน์ความจริงว่า ผูบ้ริหารหรือพนกังานไดก้ระทาํผดิหรือทุจริตหรือไม่ 
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4.5  คณะกรรมการพจิารณาลงโทษทางวินัย 

คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินยั มีหนา้ทีรบัผิดชอบในการพจิารณาตดัสินและกาํหนดโทษทางวินยั เพือเสนอ

ให้ผูม้ีอาํนาจ พิจารณาอนุมติัการลงโทษทางวินยักบัพนกังานผูก้ระทาํผิด 

5. การสอบสวนเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผดิและการทุจริต 

5.1 หลักการ 

ในการสอบสวนเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผดิและการทจุริต ตอ้งดาํเนินการดว้ยความเทียงธรรมและ

ปราศจากอคติใดๆ เพือให้ไดท้ราบขอ้เทจ็จริงเกียวกบัเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผดิและการทุจริตและตอ้ง

ดูแลรักษาผลประโยชน์และชือเสียงของผูถู้กกล่าวหา พนกังานและบริษทั 

5.2 การสอบข้อเท็จจริงเบืองต้น 

5.2.1 เมือหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตามทีระบุไวใ้นตารางที  กาํหนดผูรั้บผิดชอบในกระบวนการสอบสวนและ

ลงโทษทางวินัย (เอกสารแนบ ) ได้รับเรืองร้องเรียนหรือเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริตผ่านทาง

ช่องทางต่างๆทีกาํหนด ให้ดาํเนินการประเมินและตรวจสอบขอ้มูลทีไดรั้บในเบืองตน้ให้แลว้เสร็จภายใน  

วนันบัจากวนัทีไดรั้บเรืองร้องเรียนหรือเบาะแสการกระทาํผิดหรือการทุจริต ถา้มีความจาํเป็นซึงไม่สามารถ

ดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาดงักล่าวได ้ให้ขยายระยะเวลาดาํเนินการไดอี้กไม่เกิน  วนั 

5.2.2 หากตรวจสอบและพบว่า เรืองร้องเรียนหรือเบาะแสทีได้รับ หรือการพบเห็นการกระทาํดังกล่าว มีมูล

ขอ้เท็จจริงว่าอาจมีการกระทาํผิดหรือการทุจริต ให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ดาํเนินการเสนอผูมี้อาํนาจ 

ตามทีระบุไวใ้นตารางกาํหนดผูรั้บผิดชอบในกระบวนการสอบสวนและลงโทษทางวินัย (เอกสารแนบ ) 

แต่งตงัคณะกรรมการสอบสวน 

5.2.3 หากตรวจสอบและพบว่า เรืองร้องเรียนหรือเบาะแสทีไดรั้บ หรือการพบเห็นการกระทาํดงักล่าวไม่มีมูล

ขอ้เทจ็จริงใดๆ ตามทีร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส ให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน แจง้กลบัไปยงัผูร้้องเรียนและผู ้

ทีเกียวขอ้ง เพอืยติุเรืองร้องเรียนดงักล่าว  

5.2.4 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีอาํนาจเรียกขอเอกสารและขอ้มูลต่างๆทีเกียวขอ้งเพือตรวจสอบขอ้มูลเบืองตน้ 

ตลอดจนสอบถามขอ้มูลกบัผูร้้องเรียนได ้

5.2.5 ในกรณีทีมีมูลขอ้เทจ็จริงว่าอาจมีการกระทาํผิดหรือการทุจริตให้รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกกรณี 

และหากผูถู้กกล่าวหาเป็นระดบัผูจ้ดัการขึนไป หรือเกียวขอ้งต่อชือเสียงของบริษทั ให้หัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายในรายงานประธานคณะกรรมการบริษัท ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน

คณะกรรมการพฒันากิจการเพือความยงัยืนและบริหารความเสียง และประธานเจา้หน้าทีบริหารทราบโดย

ทนัที 

5.3 การดําเนินการสอบสวน 

ในการดาํเนินการสอบสวน คณะกรรมการสอบสวนจะตอ้งสอบสวนผูถู้กกล่าวหา ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวหา 

รวมทงับคุคลอนืทีเกียวขอ้ง และจดัทาํรายงานผลการสอบสวนใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน  วนั นบัจากวนัทีไดรั้บทราบ

หนงัสือแต่งตงัถา้มีความจาํเป็นซึงไม่สามารถดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาดงักล่าวได ้ ให้คณะกรรมการ

สอบสวนรายงานเหตทีุทาํให้การสอบสวนล่าชา้ เพือขอขยายเวลาต่อผูท้ีลงนามแต่งตงัคณะกรรมการสอบสวน ครังละ

ไม่เกิน  วนั 
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5.4 การรายงานผลการสอบสวน 

5.4.1 เมือดาํเนินการสอบสวนเสร็จแลว้ ให้คณะกรรมการสอบสวนจดัทาํรายงานผลการสอบสวนเสนอต่อผูท้ีลง

นามแต่งตังคณะกรรมการสอบสวน และจัดทาํสําเนาส่งให้ประธานเจ้าหน้าทีบริหาร หัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน หัวหน้าหน่วยงานทรัพยากรบุคคล หัวหน้าหน่วยงานกฎหมาย และผูที้เกียวขอ้งแลว้แต่ละ

กรณี รวมทงัคณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวนิยัในกรณีทีพบว่ามีการกระทาํผิดทางวินยั 

5.4.2 ในกรณีทีผูท้ีลงนามแต่งตงัคณะกรรมการสอบสวนและ/หรือหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเห็นว่า

ขอ้เทจ็จริงเกียวกบัการกระทาํผิดและการทุจริตไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น ให้ผูท้ีลงนามแต่งตงัคณะกรรมการ

สอบสวนสังการให้คณะกรรมการสอบสวนดาํเนินการสอบสวนเพิมเติม หรือแต่งตงัคณะกรรมการสอบสวน

ชุดใหม่เพอืดาํเนินการสอบสวนไดต้ามทีเห็นสมควร 

5.4.3 ในรายงานผลการสอบสวนควรประกอบดว้ยรายละเอียดต่อไปนี (ตวัอย่างรายงานผลการสอบสวน ปรากฎ

ตามเอกสารแนบ ) 

( ) วนั เวลาและสถานที ทีสงสัยวา่มีการกระทาํผิดหรือการทจุริตเกิดขึน 

( ) ลกัษณะหรือประเภทของการกระทาํผิดและการทจุริต 

( ) จาํนวนและมูลค่าเป็นตวัเงินของทรัพยสิ์น หรือรายการอืนใด ทสีงสัยว่าเกียวขอ้ง (ในกรณีที 

                   ทรัพยสิ์นสูญหายหรือเสียหาย ให้ประเมินมูลค่าดงัเดิมและมูลค่าปัจจุบนัดว้ย) 

( ) การสูญเสีย ความเสียหาย หรือการยกัยอก มีประกนัภยัคุม้ครองหรือไม่ 

( ) จุดออ่นของการควบคุมภายใน หรือการไม่ปฏิบติัตามกระบวนการทาํงานทีไดก้าํหนดไว ้ 

                    และขอ้เสนอแนะเพอืแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน 

( ) สรุปผลของการสอบสวนและระบุลกัษณะการกระทาํผดิทางวนิยัทีเกิดขึน (ถา้มี) 

6. คณะกรรมการสอบสวน 

6.1 องค์ประกอบและคุณสมบัต ิ

6.1.1 คณะกรรมการสอบสวน ตอ้งประกอบดว้ยกรรมการไม่น้อยกวา่  คน โดยประธานคณะกรรมการสอบสวน

ตอ้งมีระดบัทีสูงกวา่ผูถู้กกล่าวหา ทงันี การแต่งตงัและองคป์ระกอบของคณะกรรมการสอบสวน ให้เป็นไป

ตามตารางกาํหนดผูรั้บผิดชอบในกระบวนการสอบสวนและลงโทษทางวินยั (เอกสารแนบ ) กรรมการ

สอบสวนตอ้งมีคุณสมบตัิดงัต่อไปนี 

( ) มีความรู้ ความเชียวซาญทีเหมาะสมเกียวกบัการสอบสวน 

( ) มีความเป็นอิสระ และไม่เป็นผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสายงาน 

      ของผูถู้กกล่าวหา 

( ) ไม่มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ หรือความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูถู้กกล่าวหา นอกเหนือจากการ  

      จา้งงานกบับริษทั 

( ) ไม่มีสาเหตุโกรธเคืองผูถู้กกล่าวหา 

( ) ไม่มีเหตุอนื ซึงอาจทาํให้การสอบสวนไม่เป็นธรรม 

6.2  อํานาจในการสอบสวน 

6.2.1 เพอืประโยชนใ์นการสอบสวน ให้คณะกรรมการสอบสวนมีอาํนาจหนา้ที ดงันี 

( ) สอบสวนคน้หาขอ้เทจ็จริง พยานหลกัฐาน เพือให้การสอบสวนไดค้วามจริงและยตุิธรรม 

( ) เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของหน่วยงานทีเกียวขอ้งของบริษทัไดอ้ยา่งอิสระและไม่จาํกดั 
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( ) เขา้ถึง ติดตอ่ สอบถามพนกังานและบคุคลอืนๆ เพอืให้ไดม้าซึงขอ้มูลต่างๆ ในระหว่างการ 

     คน้หาขอ้เทจ็จริงโดยไมจ่าํเป็นตอ้งแจง้หน่วยงานและผูบ้งัคบับญัชา ก่อนติดต่อสอบถามกบั 

     พนกังาน 

( ) ตรวจคน้ และเหรือ เคลือนยา้ยไฟล ์ตูห้รืออุปกรณ์เก็บเอกสาร ตลอดจนทาํสาํเนาเอกสาร 

      ต่างๆ ของบริษทั ทีพนกังานหรือหน่วยงานต่างๆ เก็บรักษา โดยจะแจง้หรือขอความยินยอม 

      จากผูรั้บผิดชอบก่อนหรือไม่ก็ได ้

( ) สอบถามหรือเชิญตวัแทนจากสายงานทีตอ้งสงสัยกระทาํผิดหรือการทุจริต ซึงมีความเป็น 

      อิสระจากผูถู้กกล่าวหาว่ากระทาํผิดหรือทจุริต ตลอดจนผูเ้ชียวชาญดา้นต่างๆ เช่น ดา้นความ 

     ปลอดภยั ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นวศิวกรรม เขา้ร่วมเป็นผูส้นบัสนุนและให้ขอ้มูลที 

     เกียวขอ้ง 

( ) มีอาํนาจว่าจา้ง (ตามระเบียบของบริษทั) ขอความร่วมมือหรือความช่วยเหลือ จาก 

      บุคคลภายนอกตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

( ) แต่งตงัคณะกรรมการชุดยอ่ย เพือปฏิบติัหน้าทีดงักล่าวขา้งตน้หรือใหค้วามช่วยเหลือแก่คณะกรรมการ  

      สอบสวนตามทีเห็นสมควร 

6.2.2 คณะกรรมการสอบสวนไมมี่อาํนาจในการตดัสินลงโทษทางวนิยั อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการสอบสวนอาจ  

ให้คาํแนะนาํและเสนอบทลงโทษทางวินยัไวใ้นรายงานการสอบสวนก็ได ้

7. แนวปฏิบตัิสําหรับการสอบสวน 

7.1  การสังพกังานระหว่างสอบสวน 

ในระหว่างขนัตอนของการสอบสวน คณะกรรมการสอบสวนอาจเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตงัแต่ C Level ขึนไป

ปรึกษาร่วมกบัหน่วยงานทรัพยากรบุคคลของบริษทั มีคาํสงัพกังานพนกังานทีตอ้งสงสัยว่ากระทาํผิดหรือทุจริตไดต้าม

ขอ้บงัคบัเกียวกบัการทาํงานของบริษทั 

7.2  การตรวจสอบเอกสารและการตรวจค้น 

7.2.1 คณะกรรมการสอบสวน ควรเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานและตรวจสอบเอกสารต่างๆ เพือเข้าใจขอ้เท็จจริง

เรืองราวทงัหมด รวมทงัจดัเก็บเอกสารไวใ้นทีปลอดภยั ก่อนเริมดาํเนินการสอบขอ้เทจ็จริง 

7.2.2 ในกรณีมีความจาํเป็นต้องมีการค้นตวัหรือคน้หาเอกสารส่วนตัวของพนักงานซึงเป็นผูถู้กกล่าวหาหรือมี

พฤติกรรมเขา้ข่ายตอ้งสงสัย เช่น กระเป๋าเงิน กระเป๋าถือ เพือหาเอกสารหรือหลกัฐาน จะตอ้งให้ผูถู้กตรวจคน้

ลงนามยินยอมในแบบหนงัสือยินยอมให้ตรวจคน้ (เอกสารแนบ ) อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการสอบสวนไม่

มีอาํนาจตรวจคน้ หากพนกังานปฏิเสธไม่ยินยอมให้ทาํการตรวจคน้ ทงันี ให้คณะกรรมการสอบสวนบนัทึก

เป็นหมายเหตุไวด้ว้ย 

7.3  การสอบข้อเท็จจริงผู้ทีเกยีวข้อง 

7.3.1 การสอบขอ้เท็จจริง เป็นกระบวนการให้ไดม้าซึงสารสนเทศเกียวกับเรืองทีตอ้งการจากผูท้ีเกียวขอ้ง โดยอาจ

ขอให้บุคคลใด ให้ข้อเท็จจริงเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยการบันทึกภาพและ/หรือเสียงก็ได้ การสอบ

ข้อเท็จจริงทุกครังควรมีตัวแทนของหน่วยงานทรัพยากรบุคคลเขา้ร่วม และควรมีประธานคณะกรรมการ

สอบสวนเขา้ร่วมดว้ย 

7.3.2 ให้ผูแ้ทนหน่วยงานทรัพยากรบุคคล หรือเลขานุการคณะกรรมการสอบสวน เป็นผูจ้ัดทาํบนัทึกการสอบ

ขอ้เทจ็จริงไวอ้ย่างรัดกุม และให้ประธานคณะกรรมการสอบสวน และผูใ้ห้ขอ้เทจ็จริงลงนามในบนัทึกทุกครัง
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หากผูใ้ห้ขอ้เท็จจริงปฏิเสธไม่ลงนาม ก็ให้บนัทึกเป็นหมายเหตุไวด้ว้ย ทงันี ในการสอบขอ้เท็จจริงอาจมีการ

บนัทึกภาพและ/หรือเสียงดว้ยก็ได ้

7.3.3 การสอบขอ้เท็จจริงใดๆ ควรดาํเนินการในห้องจดัไวเ้ป็นสัดส่วนเฉพาะ ไม่มีการข่มขู่ และจะตอ้งหลีกเลียง

การกล่าวหาต่างๆเมือเสร็จสินการสอบขอ้เท็จจริง ควรให้ผูถู้กสอบขอ้เท็จจริงลงนามในเอกสารว่า ตนเอง

รับทราบว่าจะตอ้งเก็บเรืองทีไดมี้การซกัถามต่างๆ นนัไวเ้ป็นความลบั 

7.4  การสอบข้อเท็จจริงผู้ถูกกล่าวหา 

คณะกรรมการสอบสวนควรสอบขอ้เทจ็จริงกบัผูถู้กกล่าวหาทุกคน ทงันี การสอบขอ้เทจ็จริงจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้

ถูกกล่าวหาไดชี้แจงขอ้เทจ็จริงและขอ้กล่าวหาในดา้นของตนเอง ซึงเป็นสวนทีสาํคญัของกระบวนการคน้หาขอ้เทจ็จริง

ตามหลกัของกระบนการยตุิธรรม โดยไม่ตอ้งคาํนึงว่าผูร่้วมมือในการสอบสวนหรือไม่ก็ตามสิงสาํคญัคือการบนัทึก

ขอ้มูลตามทีผูถู้กกล่าวหาไดใ้ห้ไวอ้ยา่งถูกตอ้ง บนัทึกการสอบขอ้เทจ็จริงนีอาจถูกใชใ้นการพิจารณาลงโทษทางวินยั

หรือการดาํเนินการทางกฎหมาย ทงันี ผูถู้กกล่าวหาอาจให้ขอ้เทจ็จริงเพิมเติมแก่คณะกรรมการสอบสวน ภายหลงัจากที

มีการสอบขอ้เทจ็จริงแลว้ก็ได ้

7.5  การใช้อทิธิพลเหนือการสอบสวน 

กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา พนกังาน หรือบุคคลใดทีเกียวขอ้งในการสอบสวน พึงตระหนกัว่า ตนเองมีหนา้ที คือ

การทาํความจริงให้ปรากฏ ดงันนั ตอ้งไม่ใชต้าํแหน่งหน้าทีไปมีอทิธิพลใดๆ ทีมีผลต่อการสอบสวน 

8. การลงโทษทางวินัยและการดําเนนิการทางกฎหมาย 

8.1  หลักการ 

บริษทัจะใชร้ายงานผลการสอบสวนเพอืพจิารณาว่า บริษทัควรดาํเนินการอยา่งไรต่อภายหลงัเสร็จสินการสอบสวน การ

พิจารณาจะตอ้งอยูบ่นพืนฐานของขอ้เท็จจริงทีไดม้าในแต่ละกรณี ความเสียหายทีเกิดขึนจริง หรือคาดวา่จะเสียหายต่อ

บริษทั และสิงทีตอ้งดาํเนินการตามกฎหมาย 

8.2 การลงโทษทางวินัย 

8.2.1 คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินยัจะตอ้งพจิารณาลกัษณะการกระทาํผิดวินยัและกาํหนดบทลงโทษทาง

วินยักบัผูก้ระทาํผิด ตามแนวทางการกาํหนดโทษซึงระบุไวใ้นขอ้บงัคบัเกียวกบัการทาํงานของบริษทั เรือง: 

วนิยั และการลงโทษทางวินยั รวมทงัอาจสอบถามความเห็นเพมิเติมจากผูบ้งัคบับญัชา ก่อนเสนอให้ผูมี้อาํนาจ

ตามทีไดร้ะบุไวใ้นตารางกาํหนดผูรั้บผิดชอบในกระบวนการสอบสวนและลงโทษทางวินัย (เอกสารแนบ ) 

อนุมติัให้ดาํเนินการลงโทษทางวินยักบัผูก้ระทาํผิด ภายใน  วนั นบัจากวนัทีไดรั้บรายงานผลการสอบสวน 

8.2.2 ในกรณีทีคณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวนิยัเห็นว่ารายงานผลการสอบสวนมีขอ้มูลไม่เพียงพอทีจะตดัสิน

ลงโทษทางวินยัหรือระบุลกัษณะการกระทาํผิดทางวินยัทีเกิดขึนไม่ครบถว้น คณะกรรมการพิจารณาลงโทษ

ทางวินัยสามารถส่งเรืองกลบัไปยงัคณะกรรมการสอบสวน เพือให้ดาํเนินการสอบสวนเพิมเติมไดต้ามที

เห็นสมควรทงันี ให้ดาํเนินการสอบสวนเพิมเติมให้แลว้เสร็จภายใน  วนั 

อย่างไรก็ตาม หากคณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินัยเห็นว่าคณะกรรมการสอบสวนไม่ไดด้าํเนินการ

สอบสวนเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริตอย่างจริงจงั คณะกรรมการพิจารณาลงโทษ

ทางวินัยสามารถส่งเรืองกลบัไปยงัผูท้ีลงนามแต่งตังคณะกรรมการสอบสวน เพือเสนอให้มีการแต่งตัง

คณะกรรมการสอบสวนชุดใหม่เพือดาํเนินการสอบสวนได ้
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8.2.3 เมือมีการอนุมติัให้ดาํเนินการลงโทษทางวินยัแลว้ ให้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลจดัทาํคาํสังลงโทษทางวินัย

เสนอให้ผูมี้อาํนาจตามทีกาํหนดไวใ้นนโยบายอาํนาจอนุมตัิ (Approval Authority Policy) อนุมตัิคาํสงัดงักล่าว

ก่อนดาํเนินการลงโทษทางวินยักบัผูก้ระทาํผิด 

8.2.4 ในการแจง้คาํสังลงโทษทางวินยักบัผูก้ระทาํผิด ให้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลและผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของ

ผูก้ระทาํผิด เป็นผูแ้จง้คาํสังลงโทษดงักล่าวต่อผูก้ระทาํผิด รวมทงัให้ผูก้ระทาํผิดลงนามรับทราบคาํสังลงโทษ

ดงักล่าว ทงันี หน่วยงานทรัพยากรบุคคลจะตอ้งจดัเก็บคาํสังลงโทษทางวินยัและเอกสารซึงลงนามรับทราบ

คาํสังลงโทษดงักล่าวโดยผูก้ระทาํผิดไวใ้นแฟ้มประวตัิพนกังาน  

8.2.5 บริษทัจะดาํเนินการลงโทษทางวินัยต่อผูบ้งัคบับัญชา หรือพนักงานคนอืนๆ ทีเกียวข้อง หากพบว่าไม่ได้

ปฏิบติัหนา้ทีตามความรับผิดชอบของตน ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบอยา่งเพียงพอ 

8.3  การดําเนินคดีทางแพ่งหรือคดีอาญา 

ในกรณีทีการกระทาํผิดหรือการทุจริตใดๆ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ชือเสียง ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือเป็น

การปฏิบตัิฝาฝืนกฎหมาย ให้คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินยัเสนอผูมี้อาํนาจตามทีกาํหนดไวใ้นนโยบายอาํนาจ

อนุมตัิ (Approval Authority Policy) ของบริษทั เป็นผูพ้จิารณาตดัสินว่าจะดาํเนินคดีทางแพ่งและเหรือคดีอาญาต่อ

ผูก้ระทาํผิด โดยอาจร่วมพิจารณากบัหัวหนา้หน่วยงานกฎหมาย หรือหน่วยงานอืนทีเกียวขอ้ง 

8.4  การรายงานผลการลงโทษทางวนิยัและ/หรือการดาํเนินการทางกฎหมาย 

เมือมีการดาํเนินการลงโทษทางวินยัและ/หรือดาํเนินการทางกฎหมายกบัผูก้ระทาํผดิแลว้ให้หวัหนา้หน่วยงานทรัพยากร

บุคคล รายงานผลการดาํเนินการดงักล่าว ให้คณะกรรมการตรวจสอบและความเสียง คณะกรรมการจดัการ และประธาน

เจา้หนา้ทีบริหารของบริษทัทราบทุกกรณี 

9. คณะกรรมการพจิารณาลงโทษทางวินัย 

.  องค์ประกอบ 

       คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวนิยั ตอ้งประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกว่า  คน ทงันี การแต่งตงัและองคป์ระกอบ    

       ของคณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินยัให้เป็นไปตามตารางกาํหนดผูรั้บผิดชอบในกระบวนการสอบสวนและ 

ลงโทษทางวินยั (เอกสารแนบ ) 

         .   อํานาจในการพจิารณาลงโทษทางวนิัย 

เพอืให้การพิจารณาลงโทษทางวนิยัเป็นไปอยา่งจริงจงัมีบทลงโทษทีเป็นมาตรฐานและเป็นธรรมตอ่ผูก้ระทาํผิดให้           

               คณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินยัมีอาํนาจหนา้ทีดงันี 

               ( ) พิจารณาตดัสินบทลงโทษทางวินยัต่อผูก้ระทาํผดิและเสนอให้ผูมี้อาํนาจของบริษทัอนุมติัให้ดาํเนิน      

               การลงโทษทางวนิยักบัผูก้ระทาํผิด 

               ( ) เสนอใหผู้มี้อาํนาจของบริษทัอนุมติัใหด้าํเนินการทางกฎหมายต่อผูก้ระทาํผดิในกรณีทีการกระทาํผิดหรือการทุจริต  

     ใดๆก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นชือเสียงภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือเป็นการปฏิบติัฝ่าฝืนกฎหมาย 

( ) สอบถามขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มลูต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัการกระทาํผิดและการทจุริตจากคณะกรรมการสอบสวนไดอ้ยา่งไม่จาํกดั   

      ตลอดจนส่งเรืองกลบัเพอืใหส้อบสวนเพมิเติมหากเห็นว่ารายงานผลการสอบสวนมีขอ้มูลไม่เพยีงพอทีจะตดัสินลงโทษทาง   

      วินยัหรีอระบุลกัษณะการกระทาํผิดทางวนิยัทีเกิดขึนไมค่รบถว้น 
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10. การแจ้งผลกบัผู้ร้องเรียน 

หน่วยงานตรวจสอบภายในจะแจง้ความคืบหนา้และผลการพิจารณาเรืองร้องเรียนการกระทาํผิดและการทุจริตให้กบัผู ้

ร้องเรียนทีไดเ้ปิดเผยชือ ทีอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์เมล ์หรือช่องทางติดต่ออืนๆไว ้ทงันี ขอ้มูลทีแจง้ตอ้งผา่นการพจิารณา

จากหน่วยงานกฎหมายก่อน 

11. การอุทธรณ์ 

ผูบ้ริหารและพนกังานซึงถูกพจิารณาลงโทษทางวินยั มีสิทธิยนือทุธรณ์คาํสงัลงโทษทางวนิยัได ้ ภายใน  วนันบัแต่

วนัทีไดรั้บทราบคาํสงัลงโทษทางวินยั หากเห็นว่าขอ้เทจ็จริงจากการสอบสวนไม่ถูกตอ้งหรือมีการลงโทษทีไมเ่ป็น

ธรรม โดยจะตอ้งจดัทาํหนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษ ร ระบุขอ้เทจ็จริงและเหตุผลของการอทุธรณ์ พรอ้มแนบเอกสาร

ประกอบทงัหมด (ถา้มี) ส่งใหห้วัหนา้หน่วยงานทรัพยากรบคุคล เพือเสนอให้ผูมี้อาํนาจซึงมีระดบัสูงกว่าผูมี้อาํนาจ

อนุมติัการลงโทษทางวินยัหนึงลาํดบั เพอืวินิจฉยัคาํอุทธรณ์ ทงันี ผลการพิจารณาของผูมี้อาํนาจพิจารณาเรืองอุทธรณ์ถือ

เป็นทีสินสุด 

12. การอนุมัติตัดจําหน่ายผลเสียหายทีเกิดจากการกระทําผิดและการทุจริต 

ในการพิจารณาอนุมติัตดัจาํหน่ายผลเสียหายใดๆ อนัเกิดจากการกระทาํผิดและการทุจริตของพนกังาน ให้หัวหนา้

หน่วยงานการเงินและบญัชี หารือร่วมกบัหวัหนา้หน่วยงานทีเกิดการกระทาํผิดและการทจุริต ก่อนจดัทาํหนงัสือเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร ระบุสาเหตขุองผลเสียหายพร้อมแนบเอกสารประกอบทงัหมด (ถา้มี) เพอืเสนอให้คณะกรรมการ

บริษทัพจิารณาอนุมตัิ เวน้แต่มีการมอบอาํนาจใหด้าํเนินการในเรืองดงักล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะในนโยบายอาํนาจอนุมตัิ 

(Approval Authority Policy) ของบริษทั 

13. การจัดเก็บรักษาและการเปิดเผยข้อมูล 

13.1 ในระหว่างการสอบสวน ให้ประธานคณะกรรมการสอบสวนและ/หรือเลขานุการคณะกรรมการสอบสวน มี

หนา้ทีในการจดัเก็บเอกสารหลกัฐาน และบนัทึกการให้ถอ้ยคาํทงัหมดทีไดรั้บมา เมือดาํเนินการสอบสวน

เสร็จสินแลว้ให้นาํส่งตน้ฉบบัของบนัทึกการให้ถอ้ยคาํเอกสารประกอบ รวมทงับนัทึกภาพและ/หรือเสียงการ

ให้ถอ้ยคาํ แก่หวัหนา้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลเป็นผูจ้ดัเก็บรักษา นอกจากนี ให้จดัทาํสาํเนาเอกสารและ

บนัทึกภาพและ/หรือเสียงการใหถ้อ้ยคาํดงักล่าว ส่งให้หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเพือจดัเก็บ 

13.2 ห้ามจดัทาํสาํเนารายงานผลการสอบสวน (ไม่วา่โดยการพิมพ ์หรือวธีิการอืนใด) ส่งให้บุคคลอืนใด เวน้แต่เป็น

การเปิดเผยแก่บุคคลตามทีระบุไวใ้นหนา้รายงานเท่านนั หากผูใ้ดตอ้งการขอรายงานผลการสอบสวนหรือทาํ

สําเนา ตอ้งจดัทาํคาํขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรมายงัประธานเจา้หนา้ทีบริหารพร้อมเหตุผลตามสมควร 

14. การรักษาความลับ 

14.1 ผูท้ีเกียวขอ้งในการสอบสวนการกระทาํผิดหรือการทุจริต ตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลทีไดรั้บมาไวเ้ป็นความลบั ไม่

เปิดเผยแก่บุคคลหนึงบุคคลใด เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามความจาํเป็นในการปฏิบตัิงานเท่านนัหรือเป็นการ

ปฏิบติัตามทกีฎหมายกาํหนด 

14.2 ห้ามนาํรายงานผลการสอบสวนไปเปิดเผยแก่บุคคลใด ทงันี เพือเป็นการหลีกเสียงการสร้างความเสียหายต่อ

ชือเสียงของบุคคลผูถู้กกล่าวหา แต่ภายหลงัพบว่าเป็นผูบ้ริสุทธิ และเพือป้องกนัความเสียงทางกฎหมายทีอาจ

เกิดขึนกบับริษทั 

15. การจัดการกับข้อซักถาม 

หากผูบ้ริหารหรือพนกังานคนใดไดรั้บการสอบถามหรือขอให้แสดงความคดิเห็นจากสือมวลชน นกัลงทุนและผูมี้ส่วน

ไดเ้สีย เกียวกบัการกระทาํผิดและการทุจริตใดๆ ทีเกิดขนึในบริษทั ผูบ้ริหารหรือพนกังานจะตอ้งแจง้ว่าตนเองไม่อยูใ่น
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สถานะทีจะสามารถหารือหรือเปิดเผยเรืองนีใด ้และให้ผูที้สอบถาม ติดตอ่ผา่นช่องทางทีบริษทักาํหนดไว ้เช่น 

หน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ หรือหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ 

16. กรณีมข้ีอสงสัย 

หากพนกังานมีขอ้สงสัยหรือคาํถามใดๆ เกียวกบันโยบายฉบบันี สามารถสอบถามไดก้บัผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้

หน่วยงานทรัพยากรบคุคล หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหวัหนา้หน่วยงานกฎหมายของบริษทัหรือสายงาน

ทีตนเองสังกดั 

17. นโยบายทีเกยีวข้อง 

ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนควรอา่นทาํความเขา้ใจนโยบายฉบบันี ร่วมกบันโยบายและคู่มืออืนๆ ของบริษทัดงันี 

( ) ขอ้บงัคบัเกียวกบัการทาํงานของบริษทั 

( ) นโยบายการรับเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผดิและการทุจริต 

( ) นโยบายอาํนาจอนุมติั (Approval Authority Policy) 

18.  การทบทวนนโยบาย 

หน่วยงานทรัพยากรบคุคล หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานกฎหมายของบริษทั จะทบทวนและปรับปรุง

นโยบายฉบบันีตามความจาํเป็นและเหมาะสม อยา่งนอ้ยปีละ  ครัง 

 

ทงันี ให้มีผลตงัแตว่นัที  28  กุมภาพนัธ์ 2567  เป็นตน้ไป 

 

 

 

 

                                                                                                                   ลงชือ………………………………………. 

                                                                                                         ( นายอเนก พนาอภิชน  ) 

                                                                                                         ประธานกรรมการบริษทั 

                                                                                                          บริษทั พรีเมียร์ควอลิตีสตาร์ช จาํกดั (มหาชน)
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เอกสารแนบ  

ตารางที  กาํหนดผู้รับผิดชอบในกระบนการสอบสวนและลงโทษทางวินัย 

ในการสอบสวนเบืองตน้เกียวกบัเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต การแต่งตงัคณะกรรมการสอบสวน ตลอดจนการอนุมติัใหด้าํเนินการลงโทษทางวนิยั ให้ดาํเนินการ

ตามทีกาํหนดไว ้ดงันี 

1. กรณีผูถู้กกล่าวหาเป็นผูบ้ริหารหรือพนกังานของบริษทัและบริษทัย่อย 
 

ตาํแหน่งของผูถู้กกล่าวหา สอบขอ้เท็จจริงเบืองตน้

โดย 

คณะกรรมการสอบสวน องคป์ระกอบของคณะกรรมการ

พิจารณาลงโทษทางวินยั  

อนุมติัให้ดาํเนินการลงโทษ

ทางวินยัโดย แต่งตงัโดย องคป์ระกอบ 

 ประธานเจาหนาท่ีบริหาร(CEO) 

 กรรมการผูจัดการ(MD) 

ผูบริหารระดับ C-Level 

หนวยงานตรวจสอบ

ภายใน 

 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(AC)  

คณะกรรมการของบริษัทที่

ประกอบไปดวยคณะกรรม 

การอิสระ 

คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริษัท 

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบ

ภายใน 

(Head IA) 

หนวยงานเลขานุการ-

กฎหมาย หรือหนวยที่

ไดรับมอบหมาย 

ของบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

(AC)  

ประธานเจาหนาท่ีบริหาร(CEO) ทํา

หนาที่เปนประธาน คณะกรรมการ

พิจารณาลงโทษ ทางวินัย โดยมี

หัวหนาหนวยงานการเงินและ

บัญช(ีCFO) หัวหนาหนวยงาน

ทรัพยากรบุคคล(CHRO) หัวหนา

หนวยงานกฎหมาย(Legal) และ

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน

(Head IA)รวมเปนกรรมการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ(AC) 

ผูบริหารระดับผูจัดการ

(Manager) 

หนวยงานตรวจสอบ

ภายใน 

ประธานเจาหนาที่บริหาร 

(CEO)  

ของบริษัท 

ประธานคณะกรรมการสอบสวน 

เปนผูบริหารระดับตั้งแต C Level 

ข ึ ้นไป และต องม ีต ั วแทนจาก 

หนวยงานตรวจสอบภายใน(IA) 

และ หนวยงานทรัพยากรบุคคล

(HR)  และหน วยงานกฎหมาย

(Legal) เขารวมเปนกรรมการ  

ประธานคณะกรรมการบริหาร

(CHM.EXCOM) และ/หรือ 

ประธานเจาหนาที่บริหารของ

บริษัท (CEO) 

พนักงานระดับต่ํากวาผูจัดการ ประธานเจาหนาที่บริหารของ

บริษัท(CEO) 

  

การแต่งตงัคณะกรรมการสอบสวนโดยคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งแจง้ให้คณะกรรมการบริษทัรับทราบทุกครัง  /   กรณีกรรมการถูกพจิารณาลงโทษทางวนิยัทีเป็นผูก้ระทาํผิด ให้งดเวน้การปฏิบตัิหนา้ที 
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                      แบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

(อาจมีการเปลยีนแปลงอ้างอิงตามทีม Compliance เป็นหลกั ) 

 

ขา้พเจา้ (ชือ-สกุล).......................................................................................รหัสพนกังาน.............................. 

ตาํแหน่ง...................................................................สังกดัหน่วยงาน/ส่วนงาน/ฝ่าย....................................... 

ตอนที  การเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 .  ขา้พเจา้ขอรายงานความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในกรณีดงัต่อไปนี (เลือกไดม้ากกว่า  ขอ้) 

  ( ) รับรองตนเองประจาํปี พ.ศ. ............... 

  ( ) กรณีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขนึในระหว่างปี 

  ( ) กรณีเริมทดลองปฏิบติังาน 

 .  ขา้พเจา้ขอรบัรองรายการทีอาจเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักลุ่มบริษทั ดงันี 

( ) ขา้พเจา้ขอรับรองว่าในปัจจบุนั ขา้พเจา้ไม่มีรายการอยา่งใดทีอาจเป็นผลประโยชน์     

     ขดัแยง้กบักลุ่มบริษทั 

( ) ขา้พเจา้มี/อาจมีรายการทีอาจเป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บักลุ่มบริษทัโดยมีลกัษณะ  

     ดงัต่อไปนี 

1.2.1 ขา้พเจา้มีญาติ, คู่สมรส, บิดา, มารดา, บุตร/บุตรบญุธรรม, เพือน, หุ้นส่วน เป็นคู่สญัญา/ทาํ

ธุรกรรม/ซือขายกบักลุ่มบริษทั 

 ( ) ไม่มี  ( ) มี รายละเอียดดงันี 

 ชือ-สกุล............................ความสัมพนัธ.์........................สัญญา/ธุรกรรม/ซือ

ขาย………..…..…..... 

 ชือนิติบุคคล (ห้างฯ/

บริษทั)............................................................................................................... 

ตาํแหน่ง/ความสัมพนัธ์.........................................สัญญา/ธุรกรรม

.................................................... 

1.2.2 รายการอนื ๆ ทีอาจเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 เช่น ไดรั้บประโยชนจ์ากการจดัซือจดัจา้ง, มีคนในครอบครัวทาํงานในบริษทัซึงอาจเออื

ประโยชน์ต่อกนั 

 ( ) ไม่มี  ( ) มี ระบุรายละเอียด 
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ตอนที  การรับรองตนเอง 

ลาํดบั รายการ ใช่ ไมใ่ช่ 

1 ขา้พเจา้รับทราบและปฏิบติัหนา้ทีตามนโยบายต่างๆ ของบริษทั และขอ้บงัคบัการทาํงานของ

พนกังาน รวมทงัไดอ่้านและรบัทราบนโยบายป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์แลว้ 

  

2 ขา้พเจา้ไม่รับ เรียกรบั ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจในการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืนใดทีไม่

เหมาะสมและส่งผลต่อการตดัสินใจหรือปฏิบตัิหนา้ที ทงันี ให้ยึดถือแนวปฏิบตัิภายใต้

นโยบายต่อตา้นการทจุริตและคอร์รัปชนั 

  

3 ขา้พเจา้หลีกเลียงการเขา้ไปมีส่วนไดส่้วนเสีย เป็นคู่สัญญา หรือไดรั้บประโยชน์ไม่ว่าทางตรง

หรือทางออ้มอนัมีลกัษณะทีอาจทาํใหบ้ริษทัเสียประโยชน์หรือไดรั้บผลประโยชน์นอ้ยกว่าที

ควร รวมถึงการปฏิบติังานให้องคก์รอืนทีประกอบธุรกิจลกัษณะเดียวกนั หรือเป็นคู่แข่งทาง

การคา้ หรือมีกิจการทีมีผลประโยชน์ขดัแยง้กบับริษทั 

  

4 ขา้พเจา้ไม่เปิดเผยขอ้มูลทีเป็นความลบั หรือใชข้อ้มูลภายในบริษทัทีไดรั้บจากการปฏิบติั

หนา้ทีไปใชเ้พอืแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือบุคคลอืน 

  

5 ขา้พเจา้ไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัเพือประโยชน์ส่วนตวัแก่ตนเองหรือบุคคลอืน   

6 ขา้พเจา้ไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติัหนา้ที หรือใชท้รัพยสิ์นของบริษทัในการทาํงานส่วนตวัหรือ

รับจา้งทาํงานนอก 

  

7 ขา้พเจา้ไม่เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมโดยใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหนา้ทีของตนเพือประโยชน์

แก่บุคคลอนือนัเนืองมาจากความสมัพนัธ์ส่วนตวั เช่น บุคคลในครอบครัว ญาติ คนสนิท เป็น

ตน้ 

  

 

 ขา้พเจา้ขอรับรองว่าไดป้ฏิบติัหนา้ทีดว้ยความรับผดิชอบโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทัหากภายหลงัมี

การเปลียนแปลงขอ้มูลของขา้พเจา้ทีไดร้ายงานไวข้า้งตน้ ขา้พเจา้จะแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที 

 

 

    ลงชือ...........................................ผูร้ายงาน 

            (............................................) 

            วนัที..................................... 

 

 


